ASSOCIAGCAO ESPIRITA BENEFICENTE DR. ADOLFO BEZERRA DE MENEZES
ABRIGO DA VELHICE DESAMPARADA — CNPJ: 60.478.245/0001-50

Reconhecida de utilidade publica federal pelo Decreto 92.343, de 28-01-1986; de utilidade publica estadual pela Lei estadual 5.799 de 04-08-1960; de
utilidade publica municipal pela Lei municipal pela Lei 10.802 de 21-12-1973 — S&o Paulo / SP e Lei 1.317 de 13-03-1992 de Itaquaquecetuba / SP —
Inscrita na Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo sob n® 567/49. Registrada no Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome — MDS — Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS). Certificado de Matricula Secretaria de Assisténcia
Social do Municipio de S&o Paulo, n® 18.432. Certificado de Inscricdo no Conselho Estadual de Assisténcia Social — CONSEAS — SP sob n° 0453/SP/2001
— Conselho no Municipal de Assisténcia Social — sob n°® 046/2011. Certificada pela Corregedoria Geral da Administragdo — CRCE n° 0277/2014.

(Os diretores, conselheiros e colaboradores voluntarios desta Associagdo nao recebem salérios, ajudas de custo, vantagens ou

privilégios materiais de qualquer natureza)

MATRIZ: Rua Dona Vicentina Alegretti, 265 — CEP 03610-030 — Tel.: (11) 2164-1800 / Fone/Fax: (11) 2164-1810 — Penha — SP

UNIDADE II: Rua Georgina Diniz Braghiroli, 128 — CEP 08031-560 — Fone/Fax: (11) 2035-3113 — Vila Nova Curuga — S&o Miguel Paulista — SP
UNIDADE III: Rua Frei Caneca, 280 — CEP 08579-630 — Tel.: (11) 4648-2404 — Bairro Pequeno Coragéo — Itaquaquecetuba — SP

Site: www.abrigobezerrademenezes.org.br / E-mail: abrigo@abrigobezerrademenezes.org.br / Facebook.com/abrigobezerrademenezes

Relatorio das Atividades do Exercicio de 2023.

Finalidades Estatutarias: A Associacdo Espirita Beneficente Dr. Adolfo Bezerra de Menezes tem por finalidade congregar todas as pessoas
de boa vontade para a promogdo e fomento do estudo dos problemas sociais mais urgentes, com enfrentamento da solu¢do dos mesmos
valendo-se, para tal, dos recursos econdmicos de que dispde. A Associacdo objetiva a protecdo gratuita a idosos de ambos 0s sexos, em
situacdo de vulnerabilidade social. N&o faz distingdo de etnia, nacionalidade, credo ou ideologia politica e fornece assisténcia espiritual e
material, extensiva as familias em situacdo de vulnerabilidade social das periferias de Sdo Paulo e Itaquaquecetuba. Os recursos obtidos de
extenso quadro de associados-contribuintes tanto pessoas fisicas quanto juridicas, bazares tematicos, livrarias, lanchonetes, eventos, campanhas
(Auta de Souza e do Quilo), contribuicdes de idosos (ILPI), telemarketing, termo de fomento, projetos e subvencdes. Infraestrutura: sdo ao
todo trés unidades proprias a seguir descritas: - Unidade I, Penha: o Abrigo para ldosos, conta com 3.409 m? de area construida, 09
dormitérios com banheiros, cozinha, refeitério, despensa, lavanderia, posto de enfermagem, sala de atendimento médico, recepg¢do, portaria,
sala de fisioterapia, psicologia, saldo de tv, espaco cultural, sala de terapia ocupacional, jardim, 11 salas do setor administrativo, 02 vestiarios
com banheiros para funcionarios, auditorio com cerca de 350 lugares onde sdo feitas as palestras e conferéncias, livraria, lanchonete, 06
banheiros e 06 salas que abrigam os cursos doutrinarios; - Unidade Il, S&o Miguel Paulista: Assisténcia Social - 1.881,45 m? de area
construida, 10 salas para estudo, secretaria, sala de atendimento psicoldgico, bazar de artesanato, sala AA, 20 banheiros, clube de maes,
despensa, cozinha, refeitério, lanchonete, bazar de roupas e méveis, livraria, biblioteca e auditorio para palestras doutrinarias com 200 lugares;
- Unidade 111, Itaquaquecetuba: o Abrigo para ldosos, conta com 1.854,33 m2 de &rea construida, 02 dormitérios com 08 banheiros, cozinha,
refeitorio, jardim, sala de fisioterapia, sala de oficinas, lavanderia, 03 salas para o setor administrativo, 02 salas para guarda de materiais, posto
de enfermagem, sala de atendimento médico, 05 banheiros, 02 salas de TV, despensa e auditorio para palestras doutrindrias com 66 lugares. Ha
também o prédio que abriga o Servigo de Assisténcia Social com 08 salas para cursos, saldo de eventos, cozinha, 13 banheiros, 02 salas de
atendimento, recepcdo e bazar beneficente.

PRESTACAO DE SERVICOS EM INSTITUIC;AO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS
Identificagdo dos Servicos:
1 - Pdblico Alvo: as Unidades | e 11l (Abrigos Bezerra de Menezes e José Bacelar) respectivamente prestam servigos de abrigo em tempo

integral, de forma continua para idosos de ambos o0s sexos a partir dos 60 anos, com ou sem referéncia familiar e em situagdo de
vulnerabilidade social. O atendimento se da por meio de Assisténcia Social, Nutricional, Psicoldgica, Fisioterapica, Lazer e Juridica.

2 - Capacidade de Atendimento: a Unidade I, situada a Rua Dona Vicentina Alegretti, 265 Penha — Capital - SP tem capacidade para atender
127 idosos, sendo que em 2023 atingiu uma média mensal de 66; ja a Unidade 111, sita a Rua Frei Caneca, 280 - Bairro Pequeno Coragao,
Itaquaquecetuba / SP, com capacidade para atendimento de 53 idosos, no ano de 2023 atendeu uma média mensal de 46.

3 - Recursos Financeiros Envolvidos (Origem):

Receita da Associacio Despesas da Unidade |
Mensalidades e Campanhas 2.229.269 Abrigados 3.466.671
Donativos e Telemarketing 4.762.291 Angariacéo e Cobranga 947.000
Eventos e Promogao 232.134 Dept®. Administrativo 1.978.664
Bazares 2.134.361 Dept®. de Telemarketing 1.286.339
Contribuigdes de Idosos (ILPI) 1.237.002 Dept®. de Veiculos 134.818
Receitas Financeiras 307.417 Dept®. dos Bazares 541.511
Subvencoes, Auxilios, Projetos 531.501 Dept°. Doutrinario 34.209
Programas Sociais 558.340 Dept°. Nutri¢do 361.897
Donativos em Espécie 495,948 Depreciagdes 476.928
Rendas Diversas 882.036 Projetos 132.617
Total 13.370.299 Total 9.360.654
Despesas da Unidade 111

Recursos Humanos 1.714.928

Alimentacao 194.325

Medicamentos 68.184

Subvencoes e Auxilios 152.590

Programas Sociais 154.755

Despesas Gerais 345.273

Total 2.630.055
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4-Recursos Humanos Envolvidos: para atendimento aos acolhidos das duas Unidades e de seus varios setores, a Associagdo conta com 135
(cento e trinta e cinco) colaboradores, que somados aos 14(quatorze) cobradores e aos 20 (vinte) do Departamento de Telemarketing totalizam
169 (cento e sessenta e nove) funcionarios, em parceria com 123 (cento e vinte trés) voluntarios nos diversos departamentos da Associagao.

5 - Abrangéncia Territorial: o Projeto desenvolve-se nos municipios de S&o Paulo e Itaquaquecetuba.

6 - Demonstracao da Forma de Participacdo dos ldosos: ap6s manifesto o interesse em residir no Abrigo, a propria pessoa, um afim ou
familiar, entram em contato com a Instituicdo para agendar uma entrevista com o servigo social, concluido o estudo sobre a vida da pessoa
idosa e estando dentro do perfil para acolhimento, agenda retorno para avaliagdo médica. Sendo considerada a pessoa idosa apta para o convivo
coletivo, informa-se a equipe multiprofissional junto com a diretoria e agenda-se a data do acolhimento. Vale ressaltar que normalmente o
surgimento de vaga esta atrelado ao falecimento ou a desacolhimento de idoso residente. Na data do acolhimento, o servigo social realiza a
assinatura do contrato de prestacdo de servicos.

Momento de Acolhimento e Recepg¢ao: a Assistente Social esclarece que o Abrigo se compromete a oferecer instalagdes fisicas condizentes
com as condi¢des de habitabilidade, preservacdo do vinculo familiar (caso haja) e regularizagdo da documentacdo, disponibilizando ambiente
de respeito e dignidade, alimentagdo (café da manha, colacdo, almogo, café da tarde, jantar e ceia), vestuario, material de higiene pessoal,
atendimento médico na rede publica, medicacdo conforme prescrita, atividades socioeducacionais, fisioterapicas e culturais ministradas por
funcionarios e/ou voluntérios.

A seguir da-se o atendimento e apresentacdo a equipe multiprofissional para avaliacdo final. Vale ressaltar que a Instituicdo tem como meta
prioritéria a integracéo da pessoa idosa na comunidade em que passara a viver, e, sobretudo, sua convivéncia benéfica desde o dia em que
concretizada seu acolhimento com as atividades conforme seguem:

Visitas em geral: de segunda a sexta feira das 13hs as 14hs, sdbados, domingos e feriados somente para familiares mediante agendamento com
servico social; Festa de Aniversariantes: realizada mensalmente, em comemoracgao aos aniversariantes do més; Sala de Leitura: disponivel
diariamente para idosos interessados, podendo desfrutar de um ambiente calmo e tranquilo; Praticas Corporais: duas vezes por semana,
segundas e quartas feiras, realizadas por fisioterapeutas e orientadora socioeducativa; Oficina de Memdria: realizadas as segundas-feiras das
13hs as 14h30 com acompanhamento de psic6loga e orientadora socioeducativa; Oficina Vivéncias Artisticas e Culturais da Pessoa Idosa:
realizadas trés vezes na semana com pinturas de desenhos, acompanhada pela orientadora socioeducativa; Oficina de Sessdo Cultural: as
quartas feiras com apresentacdo de videos de dangas, musicas e biografias de pessoas famosas. Na sequéncia, realizadas rodas de conversas
com os idosos, com voluntaria e orientadora socioeducativa; Oficina de Musicoterapia: realizada as quintas feiras com musicoterapeuta e
orientadora socioeducativa; Sessdo de Cinema: quinzenalmente realizada pela orientadora socioeducativa; Oficina de Artesanato: realizada
as tercas-feiras, com orientadora socioeducativa; Oficina de Dancgas Sénior: as tercas feiras das 13hs as 14hs30 com voluntério e orientadora
socioeducativa; Oficina de Informatica: realizada as tercas e quartas-feiras por voluntaria; Oficina de Jogos Ludicos: eventualmente,
realizadas pela orientadora socioeducativa; Oficina Relembrando e Aprendendo: uma vez na semana, as quartas-feiras, realizada pela
psicologa e orientadora socioeducativa; Oficina de Trabalhos Manuais: realizadas as quintas-feiras pela orientadora Socioeducativa e
voluntarias; Caminhada no Parque: uma vez na semana, as sextas-feiras, realizada pelo orientadora socioeducativa e voluntérias; Oficina de
Recreacdo: realizada aos sébados por voluntarias; Roda de Conversa: conversa aberta sobre a rotina da Instituicdo, estimulando a
participacdo do idoso, realizada trimestralmente ou sempre que necessario, pela assistente social, orientadora socioeducativa e psicéloga;
Pesquisa Trimestral de Satisfagdo: realizada pela assistente social e orientadora socioeducativa.

7 - Resultados obtidos a partir da atividade (prestacio de servicos) realizada:

Os servigos prestados pela instituicdo em 2023 foram decisivos para o desenvolvimento da socializagdo dos idosos, contribuindo para a
melhoria das relagGes interpessoais e intergeracionais, estimulando a criatividade, a concentragdo dai decorrendo uma melhoria na cognicao e
autonomia, a fim de proporcionar-lhes bem estar e qualidade de vida.

8 - Avaliacdo e Monitoramento: foram realizados uma vez por més por meio de reunido com multiprofissionais e diretores que debateram
assuntos relacionados aos idosos.

PROGRAMA - POSTO DE ASSISTENCIA AS COMUNIDADES
SANTA INES E UNIAO DE VILA NOVA Extensio da Unidade I

1 - Pablico Alvo: pessoas em situagdo de vulnerabilidade social da comunidade Santa Inés e Unido de Vila Nova.

2 - Capacidade de Atendimento: o programa tem capacidade para atendimento de 400 pessoas por més, tendo, em 2023, atendido 450,
perfazendo um total de 5.400 ao ano.

3 - Recursos Financeiros Utilizados: a Associagéo disponibilizou R$ 247.125,00 para viabilizar todas as atividades programadas.
4 - Recursos Humanos Envolvidos: para a realizagdo das atividades contamos em 2023 com uma equipe de 53 voluntarios.

5 - Abrangéncia Territorial: o Programa atendeu as comunidades Santa Inés e Unido de Vila Nova nas dependéncias da Escola Estadual
Maria Jovita, localizada a Rua Muru-Muru, sem niimero, no bairro do Ermelino Matarazzo — Sdo Paulo/SP.
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6 - Demonstracao da forma de participacéo das familias:

Cursos Instrutor Alunos Domingo
Alfabetiza¢do para jovens e adultos 02 28 14h30min/16:30min
O que é Espiritismo 03 12 14h30min/16h30min
Evangelho 03 30 14h30min/16h30min
Assisténcia as Gestantes 02 22 14h30min/16h30min
Assisténcia as Mées de Recém Nascidos 02 31 14h30min/16h30min
Trabalhos manuais — Tricd e Croché 02 12 14h30min/16h30min
Maternal 03 21 14h30min/16h30min
Jardim 03 21 14h30min/16h30min
Evangelizacao Infantil | 02 27 14h30min/16h30min
Evangelizacdo Infantil 11 02 28 14h30min/16h30min
Evangelizacdo Infantil 111 03 18 14h30min/16h30min
Evangelizacdo Infantil 1V 02 11 14h30min/16h30min
Juventude 04 20 14h30min/16h30min

No ano de 2023 foram oferecidos as familias cadastradas 6.213 (seis mil, duzentos e treze) pratos/potes de sopa; 105(cento e cinco) enxovais
para recém-nascidos; 250 (duzentas e cinquenta) sacolas de natal com roupas, calcados, brinquedos e guloseimas; cerca de 1.340 (um mil
trezentas e quarenta) cestas basicas, 300 (trezentos) ovos de pascoa, 90(noventa) garrafas de refrigerantes, 6.918 (seis mil novecentos e setenta)
paes, 223(duzentos e vinte trés) cobertores, 550 (quinhentos e cinquenta) saquinhos de doces, entre outros (alimentos, creme dental, alcool em
gel e lembrancinhas para dia das mées). Também foram feitas Festas para os aniversariantes do més, com distribuicdo de bolo e presentes
juntamente com sorteios de aproximadamente 120 (cento e vinte) cestas basicas no més.

7 - Resultados obtidos a partir do programa realizado:
O trabalho possibilita o desenvolvimento social das familias atendidas no Posto de Assisténcia, em especial as gestantes, oferecendo-lhes
esclarecimentos no cuidado tanto no periodo da gestacdo como no tratamento aos bebés, assim como na prevengdo de problemas que possam
vir de gestagfes ndo programadas. Os cursos ministrados incentivam as crian¢as e jovens a buscarem novos caminhos dentro da sua
comunidade. Podemos concluir que programas como este, ainda que esporadicos (uma vez na semana) trazem substanciais mudangas na vida
destas pessoas.

8 - Avaliagdo e Monitoramento: os instrutores e diretor social se reinem uma vez a0 més com intuito de avaliar a aceitagdo do programa
junto ao publico-alvo.
PROGRAMA DE ASSISTENCIA A COMUNIDADE NA UNIDADE Il - MEIMEI

1) Pdublico-alvo: populagdo em situagdo de vulnerabilidade social com dificuldades psicoldgicas e emocionais - Comunidade do Bairro
Vila Nova Curuga — Sao Paulo/SP.

2) Capacidade de Atendimento: o programa visa atender uma média de 200 (duzentas) pessoas por més, tendo atendido no ano 2023,
uma média 130, totalizando 1.560 (um mil quinhentos e sessenta) atendimentos.

3) Recursos Financeiros Utilizados: As receitas para custeio deste programa advém dos recursos obtidos pela Associagéo.

Despesas da Unidade 11
Recursos Humanos 293.901
Alimentacdo 28.458
Despesas ¢/ Agua e Luz 27.004
Programas Sociais 207.529
Despesas Gerais 116.436
Total 673.328
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4)  Recursos Humanos Envolvidos:

Unidade Il — Meimei

Departamento Funcionarios Voluntérios
Aux. Servigos Gerais 02 00
Cozinha 01 00
Administracio 01 00
Manutencéo 01 00
Portaria 02 00
Servico Social - 89
Total 09 89

5) Abrangéncia Territorial: o programa atende a comunidade de Vila Nova Curuc, abrangendo, ainda, S80 Miguel Paulista — Sdo Paulo/SP.

6) Demonstracdo da forma de participa¢do dos atendidos: depois de cadastradas, as pessoas foram orientadas de como participar das
terapias e cursos oferecidos, e, havendo interesse, de como efetuaram sua inscri¢do. Junto aos atendimentos foram oferecidos inimeros
beneficios: como distribuicdo de alimentos (cesta basica, sopa) e enxovais para recém-nascidos, entre outros.

Terapias Voluntérios Participantes Dia/Horério
A.A. Alcodlicos Andnimos 04 30 Seg. a Sex. 20/22h — Sab. e Dom 18h /20h
Emocionais Andnimos 01 12 Sabado18h/30 /20h30
Grupo de Dep. Quimica 05 50 Sexta 20/22h
Grupo de Depressao 08 15 Quinta 20/21h30
Terapia Individual 01 10 Sexta 08h/18h

Cursos Voluntérios Alunos Dia/Horério

Sabado das 15h as 17hs e domingo das
Curso de evangelizacao infantil 20 100 09h00/11h00
Curso de evangelizagcdo adulto 22 207 Seg. a Sex. 20/22h — Sab 15/17h Dom. 9/11h
Curso de Gestantes 03 08 Sabado 9h30/10h30
Doac8es de Alimentos Voluntérios Quant. Dia/Horério

Distrib. Cestas Basicas 03 80 n/més Tercas 09 as 11h30
Distrib. Sopa p/ pessoa em situacédo de Rua 22 400 n/més Sabado 10/30 as 11h20

No ano de 2023 foram oferecidos as familias cadastradas, 300 (trezentas) sacolas de natal com brinquedos, roupas, calcados, panetones e kit
de higiene; 770 (setecentas e setenta) cestas basicas; 58 (cinquenta e oito) enxovais para recém-nascidos; 3.530 (trés mil quinhentos e trinta)
marmitex e sopa, acompanhadas de 3.970 (trés mil novecentas e setenta) garrafas de agua; 3.050 (trés mil e cinquenta) pdes com paté,
distribuicdo aproximada de 400 (quatrocentas) pecas de roupas usadas juntamente com 305 (trezentos e cinco) kit’s de higiene pessoal e 100
(cem) pares de sapatos usados, 310 (trezentos e dez) panetones, 4.590 (quatro mil quinhentos e noventa) lanches e 50 (cinquenta) cobertores.

7) Resultados obtidos a partir do programa realizado:

Através dos trabalhos de apoio, orientacdo e encaminhamento asseguraram-se aos participantes do programa espacos de referéncia para o
desenvolvimento socioldgico, independéncia e autoestima, colaborando para o desenvolvimento de estratégias de estimulo e potencializacéo de
recursos necessarios para a preservagdo da integridade do participante, acesso informacéo, articulacdo e comunicagdo com os 6rgdos do
sistema de garantias de direito, com acesso as politicas publicas sociais locais. As a¢des de atendimento as familias proporcionaram-lhes um
processo coletivo de convivéncia familiar e comunitéria, e enfrentamento para uma busca efetiva de melhores condig@es de vida.

8) Avaliacdo e Monitoramento: o Programa ¢ avaliado e monitorado pelo diretor da Assisténcia Social juntamente com o grupo de terapeutas
e psicdlogos que mensalmente se reinem para avaliacdo caso a caso.

PROGRAMA DE ASSISTENCIA AS FAMILIAS NA UNIDADE 11l - ITAQUAQUECETUBA
1) Pdublico-alvo: visando a melhoria social da comunidade, a Associagdo se propds criar a um programa de incentivo as familias em
situacdo de vulnerabilidade social, a fim de ajuda-las a se desenvolver dentro da sociedade. Para isso, oferece-lhes cursos especificos nas
areas cultural, espiritual e profissional.
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2) Capacidade de Atendimento: o Programa tem capacidade para atender 144 (cento e quarenta e quatro) familias ao més, atendendo em
2023 uma média de 132 (cento e trinta e duas), totalizando 1.584 (um mil quinhentos e oitenta e quatro) atendimentos ao ano.

3) Recursos Financeiros Utilizados: foram disponibilizados R$ 154.755,00 para a viabilizacdo de todas as atividades.

4) Recursos Humanos Envolvidos: para a realiza¢do das atividades contamos em 2023 com uma equipe de 40 (quarenta) voluntarios.

5) Abrangéncia Territorial: o Programa atendeu a comunidade do bairro Pequeno Coragéo e adjacéncias de ltaquaquecetuba/SP.

6) Demonstracdo da forma de participacdo das familias: depois de cadastradas, as familias foram informadas de como participar dos
cursos oferecidos pelo programa, e, havendo interesse, fazer sua inscri¢do.

Cursos Instrutor Alunos Sébado
Terapia Familiar 01 10 08/12h
Inglés 01 06 08/12h
Interagdo entre Jovens 01 06 08/12h
Evangelizacdo 01 10 08/12h
Alfabetizacdo para Adultos 01 12 08/12h
Corte e Costura 01 06 08/12h
Informética Bésica 01 10 08/12h
Informética avancada 01 10 08/12h
Evangelizacdo Infantil 08 30 08/12h

No ano de 2023 foram oferecidos as familias cadastradas, 1.391(um mil trezentas e noventa e uma) cestas basicas; 287 (duzentas e oitenta e
sete) sacolas de Natal; 180 (cento e oitenta) ovos de Pascoa; 165 (cento e sessenta e cinco) cobertores; 24 (vinte e quatro) enxovais para recém-
nascidos, 1.637 (um mil seiscentos e trinta e sete) cafés da manha; 140 (cento e quarenta) sacolas de brinquedos.

7) Resultados obtidos a partir do programa realizado: O trabalho auxilia as familias na insercdo na sociedade, dando apoio aos
participantes através dos cursos profissionalizantes, que lhes possibilita acesso ao mercado de trabalho, podendo, assim, obter renda para
tornar-se independentes de programas governamentais e de auxilio social. As a¢bes de atendimento as familias proporcionou-lhes uma busca
efetiva de melhores condicGes de vida.

8) Avaliacdo e Monitoramento: o Programa é avaliado e monitorado pelo diretor social e instrutores, que mensalmente se retinem a fim de
mensurar a evolugdo do Programa, bem como sua aceitagdo e colaboracéo junto a comunidade.
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